附件1
消费品调查分析通知书
（发文单位）调查分析〔〕号

（生产者名称）：
现发现你公司生产的产品涉嫌存在缺陷，根据《消费品召回管理暂行规定》的要求，请你公司立即对上述产品进行调查分析，并于年月日前将调查分析结果报送我局。
如你公司确认产品存在缺陷，应按照《消费品召回管理暂行规定》的要求，主动实施召回。
一、产品基本信息
	[bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: _Hlk462045643][bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK34]产品名称
	
	商标
	

	型号
	
	规格
	
	批次
	


二、可能存在的缺陷描述

三、缺陷可能导致的后果

                           发文单位（章）
年 月 日
— 20 —
— 19 —
[bookmark: _Toc27162847]附件2
生产者调查分析报告

XXX市场监督管理局：
根据《消费品召回管理暂行规定》及你局（文号）《消费品调查分析通知书》要求，我司对所涉产品进行了调查分析，现将本次调查分析结果进行详细报告如下。
1、生产者信息
	生产者名称
	

	统一社会信用代码
	

	地址
	
	邮编
	

	法定代表人
	
	企业网址
	

	负责人
	
	职务
	

	固定电话
	
	手机
	

	传真
	
	电子邮件
	


2、所涉产品信息
	产品名称
	
	品牌
	

	型号/规格
	

	生产批号/批次
	

	生产起止日期
	

	生产数量
	
	涉及数量
	

	产品生产类型
	国产/进口

	产品外观特征及照片
	


3、销售情况

4、问题描述

5、认为不存在缺陷的说明（随附相关检测、试验及其他分析报告）

6、问题产品涉及的投诉、索赔及故障案例信息。包括但不限于投诉数量、事故、人员伤亡情况、保修或索赔案件，以及其他国家或地区召回情况。

7、其他需要说明的事项


生产者（章）
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附件3
消费品缺陷调查通知书
（发文单位）缺陷调查〔〕号

（生产者名称）：
根据《消费品召回管理暂行规定》的规定，由于你公司未按照我局通知（通知标题和文号）要求开展产品调查分析（或由于你公司提供的关于产品调查分析结果不能证明产品不存在缺陷，或根据国家市场监管总局通知要求），我局将对你公司生产的（产品名称）开展缺陷调查，请予以配合。
一、产品基本信息
	产品名称
	
	产品类型
	

	型号
	
	规格
	
	商标
	


二、可能存在的缺陷描述

三、缺陷可能导致的后果

发文单位（章）
年 月 日

附件4
消费品召回通知书
（发文单位）召回通知〔〕号

（生产者名称）：
年月日至年月日，我局对你公司生产的产品问题开展了缺陷调查及认定工作。经调查核实，确定你公司生产的上述产品存在缺陷。请你公司自收到本通知书之日起10个工作日内，按照《消费品召回管理暂行规定》的有关要求向我局报告召回计划，并实施召回。如对缺陷调查结果有异议，应当自收到本通知书之日起10个工作日内向我局提出书面说明，并提供相关证明材料，逾期视为放弃权利。
既不能按通知要求实施召回又未在规定时间内提出异议的，根据《消费品召回管理暂行规定》，将责令你公司召回。
一、产品基本信息
	产品名称
	
	产品类型
	

	型号
	
	规格
	
	商标
	


二、缺陷描述
三、缺陷可能导致的后果
发文单位（章）
年 月 日
附件5
送达回执
	送达材料
	名称

	
	文书
	□消费品调查分析通知书（文号：）

	
	
	□消费品缺陷调查通知书（文号：）

	
	
	□消费品召回通知书（文号：）

	
	
	□其他（）

	
	其他材料
	□产品检测报告 □其他（）

	受送达人
	

	送达地点
	

	送达日期
	年 月 日

	送达人签名
	年 月 日

	收件人信息
	姓名
	
	职务
	

	
	电话
	
	邮箱
	

	收件人签名
	年 月 日

	备注
	



附件6
消费品召回计划
	生产者名称
	

	产品名称
	
	品牌
	

	型号/规格
	

	生产起止日期
	
	涉及数量
	

	生产批号/批次
	

	产品描述及
外观照片
	

	存在的缺陷
	

	可能导致的后果
	

	避免损害发生的应急处置方式
	

	具体召回措施
	

	召回负责机构
	

	召回联系方式
	

	召回进度安排
	

	其他需要报告的内容
	

	其他信息
	


（注：仅对外公开召回计划与召回新闻稿）
附件7
消费品召回新闻稿

XX公司（扩大）召回（部分）XX牌XX产品
日前，XX公司（受缺陷调查影响）按照《消费品召回管理暂行规定》《江苏省缺陷消费品召回管理办法》的要求，（主动）向XX市场监督管理局报告了召回计划，将自XXXX年XX月XX日起，（扩大）召回XXXX年XX月XX日至XXXX年XX月XX日期间制造的（部分）XX牌XX型号XX产品，涉及数量为X件。（此次召回是在XX年XX月XX日实施的XX召回活动基础上的扩大召回，两次共计召回数量为XX件。）
本次召回范围内的XX产品，存在XXXX的缺陷，可能导致XXXX的后果。
XX公司将免费为客户更换一件全新的符合安全要求的产品（或退货、退款等），以消除安全隐患。
消费者可登录XX公司官方网站查看持有的产品是否在受影响范围内，或通过客户服务热线（XX-XXXX）进一步了解具体情况。消费者可拨打XX市场监督管理局消费品召回管理工作联系电话（XX），反映召回活动实施过程中的问题或提供缺陷线索。此外，消费者还可登录国家市场监督管理总局缺陷产品召回技术中心网站、中国产品安全与召回信息网，或关注微信公众号（SAMRDPRC），了解更多信息，反映缺陷线索。

附件8
消费品召回事项说明

XXX市场监督管理局：
（生产者名称）现说明本召回相关事项，决定对本事项说明中所涉及产品实施召回，以消除安全隐患。
1．生产者信息
	[bookmark: _Toc6045][bookmark: _Toc17966][bookmark: _Toc7802][bookmark: _Toc14943][bookmark: _Toc18396]召回编号
	

	生产者名称
	

	[bookmark: _Toc9558][bookmark: _Toc25357][bookmark: _Toc8683][bookmark: _Toc20514][bookmark: _Toc31633]统一社会信用代码
	

	地址
	
	邮编
	

	法定代表人
	
	企业网址
	

	召回负责人
	
	职务
	

	固定电话
	
	手机
	

	传真
	
	电子邮件
	

	召回联系人
	
	职务
	

	固定电话
	
	手机
	

	传真
	
	电子邮件
	


注：生产者在国家缺陷消费品召回综合管理信息平台（https://xfp.dpac.org.cn）注册、报告后，系统将自动生成召回编号。

2．召回产品信息
	产品名称
	
	品牌
	

	型号/规格
	

	生产批号/批次
	

	生产起止日期
	

	生产数量
	
	涉及数量
	

	产品生产类型
	

	产品外观特征
及照片
	


3．销售渠道及销售信息（可另附页）
	销售商名称
	销售地区
	销售数量
	销售日期
	库存数量

	
	
	
	
	


注：需注明主要销售商、销售地区及数量。说明直销还是分销，并注明主要经销商、销售地区及数量，若涉及经销商数量较多时，可以以附件形式提供。
4．缺陷描述信息
4.1 缺陷具体情形、所在位置及照片（图片）

4.2 缺陷产生原因

4.3 缺陷确定的时间和方法

4.4 缺陷鉴定检测的数据或报告（可附页）

4.5 缺陷可能导致的后果（说明可能产生的危险及其严重程度）

4.6缺陷的投诉、索赔及故障案例信息。包括但不仅限于：缺陷报告案例或投诉数量、事故、人员伤亡情况、保修或索赔案件，以及全球其它市场的前述数据。

4.7 如果缺陷的零部件或者用于召回维修的零部件是从其他生产者采购的，提供该制造商的详细信息。
缺陷零部件生产者名称：
地址：
法定代表人：电话：
传真：E-mail：
用于召回维修的零部件生产者名称：
地址：
法定代表人：电话：
传真：E-mail：
注：如零部件生产者未变更，则不需重复填写。
5．缺陷补救措施
5.1 停止生产销售缺陷产品的措施（可另附页）

5.2 通知其他经营者停止销售缺陷产品的措施（可另附页）

5.3 告知消费者避免损害发生的应急处置方法

5.4 采取的召回措施（补充或修正警示标识/修理/更换/退货等补救措施以及召回措施有效性的说明）

5.5 是否在其它国家或地区召回（□是□否）
（如果选择“是”，请说明在哪些国家或地区实施召回、召回数量、召回措施及召回时间安排。）

6．召回实施
6.1 召回的具体组织实施及计划完成时间等（可另附页）

6.2 建议市场监管部门向社会发布召回信息的时间

6.3 计划向社会发布缺陷产品召回信息的方式

6.4 缺陷产品/零部件无害化处理方式

7．对召回效果的预测（预计召回缺陷产品的数量及时间评估）

[bookmark: OLE_LINK28]8．召回费用预算（单位：元）
	涉及数量
	
	涉及缺陷零部件名称
	

	整机产品单价
	
	替换部件单价
	

	维修总费用
	
	物流总费用
	

	对回收的缺陷产品或零部件处理总费用
	
	临时人工总费用
	

	用户补偿总费用
	
	总法律成本
	

	因召回发生的市场份额损失费
	
	其他费用
	

	召回预算费用合计
	

	其他说明事项
	



注：
1、 费用单位为元，以上费用无则填0；
2、 数量单位为消费者可直接采购的最小销售包装或销售单元。

生产者（章）
                                   年 月 日

 

附件9
消费品召回总结

XXX市场监督管理局：
按照《消费品召回管理暂行规定》的有关规定，我公司现对召回活动提交召回总结报告。
	召回基本信息
	召回编号
	

	
	公告发布时间
	

	
	产品名称型号
	

	
	生产起止日期
	

	
	产品缺陷描述
	

	
	召回起止时间
	

	本报告提交人
	
	联系方式
	

	缺陷产品数量
	
	实际召回数量
	

	预期完成率
	
	实际完成率
	

	缺陷产品单值
	
	单件召回成本
	

	召回预算经费
	
	实际支出经费
	

	完成率评估
	□是/□否达到召回完成率目标

	产品销售渠道
	□官网   □电商   □专营门店
□商场   □超市   □其他：

	产品设计
寿命
	

	召回信息
发布渠道
	□网站详细网站:
□新闻媒体详细媒体：
□自媒体详细自媒体平台：
□门店公告
□其他：

	通知消费者的方式
	□电话   □短信  □电子邮件   □信件
□其它：

	召回活动
准备情况
	□是/□否建立了召回工作团队。
□是/□否对召回工作团队进行业务培训。
□是/□否预算了召回活动经费，如有，预算经费元。
□是/□否建立了召回活动咨询热线电话，如有，共有部。
□是/□否建立了召回活动咨询网络平台，网络平台名称：

	缺陷产品
召回措施
	□修正或补充标识   □修理   □更换   □退货
□其它：

	召回措施
是否有效
	□是/□否出现新的伤害的投诉，投诉起。
□是/□否出现新增缺陷，新的缺陷：

	未达到预期完成率的原因
	□消费者未能获知召回信息。
□消费者联系不上。
□消费者召回意愿不强烈。
□产品已经报废。
□召回措施对消费者不太便捷。
□召回等待时间太长。具体等待时间：
□消费者认为召回措施解决不了问题。
□召回存在附加条件。附加条件：
□其它原因：

	此次召回措施有效性评估
	

	其它需要说明的问题
	

	注：完成率=完成召回消费品数量/涉及消费品数量



生产者名称（签章）
                                 年 月 日

附件10
消费品召回阶段性总结

XXX市场监督管理局：
按照《消费品召回管理暂行规定》的有关规定，我公司现对召回活动提交召回阶段性报告。
	召回基本信息
	召回编号
	

	
	公告发布时间
	

	
	产品名称型号
	

	
	生产起止日期
	

	
	产品缺陷描述
	

	
	召回起止时间
	

	本报告起止时间
	

	本报告提交人
	
	联系方式
	

	缺陷产品数量
	
	本阶段召回数量
	

	本阶段预期完成率
	
	本阶段实际完成率
	

	缺陷产品单值
	
	单件召回成本
	

	召回预算经费
	
	本阶段支出经费
	

	本阶段完成率评估
	□是/□否达到完成率目标

	产品销售渠道
	□官网   □电商   □专营门店
□商场   □超市   □其他：

	产品设计寿命
	

	召回信息
发布渠道
	□网站详细网站:
□新闻媒体详细媒体：
□自媒体详细自媒体平台：
□门店公告
□其他：

	通知消费者
方式
	□电话   □短信   □电子邮件   □信件
□其它：

	召回活动
准备情况
	□是/□否建立了召回工作团队。
□是/□否对召回工作团队进行业务培训。
□是/□否预算了召回活动经费，如有，预算经费元。
□是/□否建立了召回活动咨询热线电话，如有，共有部。
□是/□否建立了召回活动咨询网络平台，如有，请列出：

	缺陷产品
召回措施
	□修正或补充标识   □修理   □更换   □退货
□其它：

	召回措施
是否有效
	□是/□否出现新的伤害的投诉，如有，投诉起。
□是/□否出现新增缺陷。如有,请描述：

	未达到预期
完成率的原因
	□消费者未能获知召回信息
□消费者联系不上。
□消费者召回意愿不强烈。
□产品已经报废。
□召回措施对消费者不太便捷。
□召回等待时间太长。具体等待时间：
□消费者认为召回措施解决不了问题。
□召回存在附加条件。附加条件：
□其它原因：

	本阶段召回措施有效性评估
	

	下一步计划
采取的措施
	

	注：完成率=完成召回消费品数量/涉及消费品数量



生产者名称（签章）
                                 年 月 日
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