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使 用 说 明

1、为保障旅游客运安全，维护旅行社和旅游客运企业的合法权益，根据《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国旅游法》《中华人民共和国道路运输条例》《江苏省旅游条例》等法律、法规的有关规定，结合我省实际，制订本合同示范文本。
2、本合同文本中有关条款留有空白行，供双方自行约定。双方不予约定的，应当划“×”以示没有约定。
3、本合同文本条款前有“□”符号的，甲乙双方应当协商选定。双方选定的条款，应当在“□”中划“√”以示选定；未选定的，在“□”中划“×”以示删除。
4、甲乙可以书面形式对合同内容予以变更或补充，变更或补充的内容，不减轻或者免除法律、法规所规定的专属合同双方所应承担的责任和义务。
5、甲乙双方在签订合同前，应详细阅读本合同使用说明、合同文本和附件的各项条款。双方签订合同后，均应妥善保存合同文本、附件及相关资料，以备合法权益受到侵害时作为索赔的证据。









合同编号


江苏省旅游包车合同

为保障旅游客运安全，维护旅行社和旅游客运企业的合法权益，甲、乙双方当事人根据《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国旅游法》《中华人民共和国道路运输条例》《江苏省旅游条例》等法律、法规的有关规定，经过平等协商，自愿签订本合同。
第一条 合同当事人
甲方（旅行社）：
地址：
法定代表人：
电话传真：
组织机构代码：
开户银行：
银行帐号：
乙方（旅游客运企业）：
地址：
法定代表人：
电话传真：
组织机构代码：
开户银行：
银行帐号：
第二条 合同当事人的权利和义务
一、甲方应提供旅行社合法证明材料，包括《旅行社业务经营许可证》《营业执照》及其它具有证明力的材料。
二、甲方签订合同后，应提前 日以电话或传真等方式向乙方预订车辆，双方协商一致后，通过《旅游包车确认单》予以书面确认。
三、甲方如不能按照约定的时间使用车辆，应提前 日书面通知乙方。
四、甲方应为驾驶人员的行车安全积极创造条件，保证驾驶人员的休息时间。
五、车辆使用过程中，导游人员应在专用座位就座，并积极协助乙方保持车内清洁卫生，维护车辆设施设备完好有效。
六、发生争议或出现特殊情况时，甲乙双方应在旅游团队行程结束后协商解决。在不损害甲乙双方及旅游者利益的前提下，乙方应满足甲方提出的行程变更建议，相应费用由双方协商解决。
七、乙方接到甲方旅游包车确认单后，应及时以书面形式予以确认。乙方如不能按照约定时间和数量提供车辆，需提前 日书面通知甲方。
八、乙方应按照              、                 等旅游、交通国家或地方行业标准和本合同约定的标准提供车辆、委派驾驶人员。
九、乙方应提供车辆资质证明，包括《营业执照》《道路运输经营许可证》《包车客运标志牌》《机动车辆强制保险单》《承运人责任险保单》《车辆行驶证》《道路运输证》和车辆定期维护证明等复印件。
十、乙方应提供驾驶人员资质证明，包括《机动车驾驶证》《从业资格证》、《健康证》等复印件。
十一、乙方提供的车辆应安装具有行驶记录功能的卫星定位装置、座位安全带、消防、救生等安全设备。在旅游客运车辆前乘客门侧第一排、靠通道位置设置“导游专座”，配备印有“导游专座”字样的座套。不得使用折叠座椅，不得在车内通道处存放或堆集行李和其他障碍物，逃生装置要定期维护，标识清晰，确保正常使用。
十二、乙方应当遵守道路客运安全管理的各项规章制度，在车辆显著位置明示道路旅游客运专用标识，在车厢内显著位置公示经营者、道路运输管理机构监督电话等事项，明示安全锤、警示语及使用方法的标识，明示行车前、行车中请系好安全带的标识。
十三、出车前，乙方应认真检查车辆性能，确保车况良好，安全锤、安全带、音响等车辆服务设施设备完好，保持车辆内外清洁卫生。
十四、驾驶人员应严格遵守道路交通安全和道路运输管理法律法规，杜绝违章驾驶、疲劳驾驶、酒后驾驶、超载行驶、超速行驶，确保游客人身和财产安全。
十五、乙方不得私自改变行驶路线（除特殊情况外），不得搭载无关人员，不得索要“小费” 或提出无理要求，不得有违反行业规范。
第三条  包车费用
一、包车费用由甲乙双方协商确定。乙方在结算时应向甲方提供结算单和有效发票，甲乙双方各自保存《旅游包车确认单》和结算单。
二、甲方承担旅游包车过路、过桥费、停车费及双方约定的其他费用。乙方承担旅游包车过程中发生的车辆故障修理费、驾驶人员违规罚款、及双方约定的其他费用。 
三、双方应按照约定支付相关费用。
四、付款约定：
（一）□月结算1次，结算月的最后1天为结算截至日期。
（二）□每团结算1次，团队行程结束后 日内进行结算。
（三）□其他。
第四条  甲方违约责任
一、甲方未能按照约定时间使用车辆，未在约定时间前通知乙方的，且未在约定时间前以书面形式提出变更申请的，应当支付约定包车费    %的违约金。
三、因甲方造成行程延误，超出约定租车期限的，甲方应当支付超时部分的用车费用（见附件）。给乙方造成经济损失的，应赔偿经济损失。
四、因甲方导致车辆损坏或造成安全事故的，应当承担损害赔偿责任。
五、甲方未按照合同约定时间支付包车费用的，按照未支付金额每日   ‱的标准向乙方支付违约金，违约总额最高不超过应付金额的30%。
六、甲方违反本合同之约定给乙方造成损失的，应承担赔偿责任。
第五条  乙方违约责任
一、乙方提供的车辆、驾驶人员不符合约定的标准和要求，甲方可拒绝相关的服务，乙方承担违约责任，并赔偿甲方经济损失。
二、乙方提供的车辆标准低于约定标准的，乙方应当积极采取补救措施。确实无法改正的，乙方应当减少或退还约定费用与所提供车辆租用费用的差额，并支付约定包车费用   %的违约金。给甲方造成经济损失的，应当赔偿超出违约金部分的经济损失。
三、乙方未能按照合同约定时间提供车辆及驾驶人员，且经甲方通知仍未在约定时间内到达的，甲方可以解除当次旅游包车约定，乙方应赔偿给甲方造成的经济损失。
四、乙方未按合同约定到达甲方指定地点接送旅游团，造成旅游团延误行程或误机（车、船）的，应赔偿因此给甲方造成的经济损失，或按约定包车费用的   %向甲方支付违约金。
五、车辆中途发生故障   小时内无法修复，造成旅游行程延误或无法执行的，乙方应及时采取补救措施，并依照甲方与旅游者的合理诉求，赔偿甲方因此造成的经济损失。乙方采取补救措施时提供的车辆标准低于合同约定标准的，应减少或退还约定包车费用与补救时提供车辆租用费用的差额。
六、因乙方过错造成游客随车物品丢失、损坏的，乙方应当赔偿损失，赔偿数额按有关规定或协商解决。因乙方车辆或驾驶员的原因引起团队游客投诉，乙方应当承担因此对甲方造成的经济损失。
七、乙方违反本合同之约定给甲方造成损失的，应承担赔偿责任。
第六条  突发事件处置
一、发生交通事故时，乙方应及时采取补救措施，与甲方共同组织参与救援，交通事故法律责任由乙方依法承担。
二、旅游行程中发生交通事故或其他安全事故，致旅游者或双方人员人身伤害和财产损失的，甲乙双方应积极采取救治措施，必要时先行垫付经费或者启动各自保险理赔，优先救助伤亡人员，妥善处置相关事宜。
三、因第三方造成交通事故或其它安全事故的，由乙方督促第三方共同采取积极救治措施，依照事故责任认定书由责任方承担赔偿责任，事后由乙方负责向肇事者追索赔偿，甲方提供必要的协助。
第七条 免责事项
一、因不可抗力原因不能履行合同的，甲乙双方均不承担违约责任，应协商解决后续事宜。
二、其他约定：
 （一）
 （二）。
第八条  争议解决方式
本合同在履行过程中发生争议时，双方应本着友好协商的原则解决。协商不成的：
一、 □向 仲裁机构申请仲裁。
二、 □向 人民法院提起诉讼。
第九条  合同附则
一、本合同由合同文本和附件（即旅游包车确认单）构成，附件具有同等的法律效力。双方对各自提供材料的真实性、合法性承担法律责任。
二、本合同未尽事宜，按照相关法律、法规、国家标准、地方标准执行。
三、甲乙双方可经协商签订补充条款，补充条款与本合同具有同等法律效力。
四、本合同经甲乙双方签字盖章后生效。
[bookmark: _GoBack]五、本合同有效期自  年 月 日起至  年 月 日止。
六、本合同“书面形式”包括以电子数据交换、电子邮件等方式能够有形地表现所载内容,并可以随时调取查用的数据电文。

甲方（盖章）：                 乙方（盖章）：
签约代表：                    签约代表：   
签约时间：                    签约时间： 








附件
旅游包车确认单
                                  合同编号：
	甲方经办人
	
	电话及传真
	
	应急电话
	

	乙方经办人
	
	电话及传真
	
	应急电话
	

	包车时间
	
	包车数量
	

	行车路线
	起点
	时间
	
	终点
	时间
	

	
	
	地点
	
	
	地点
	

	
	停靠
（经过）
	时间
	

	
	
	地点
	

	车辆
	型号
	
	车牌号
	
	空调
	

	
	核载人数
	
	车辆保单号
	

	
	道路运输证号
	
	包车客运标志牌号
	

	驾驶人员
	姓名
	
	年龄
	

	
	性别
	
	驾驶证号
	

	
	联系电话
	
	从业资格证号
	

	包车费用
	
	定金
	
	超程或超时费用
	

	付款方式
	
	付款时间
	

	付款帐号
	

	其他事项
	

	甲方（签章）
年   月    日
	乙方（签章）
                   年   月    日
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