省市场监管局发布

耳机产品质量监督抽查分析报告
2019年3季度，江苏省市场监管局组织对耳机产品质量进行了监督抽查。共抽查产品30批次，合格26批次，合格率为86.7%。
1、 产业概况

耳机是一对转换单元，它接受媒体播放器或接收器所发出的电讯号，利用贴近耳朵的扬声器将其转化成可以听到的音波。一般根据佩带形式，耳机可以简单分为入耳式、挂耳式和头戴式。我国耳机生产企业约有上百家，主要集中在上海、广东、江苏。江苏生产企业主要分布在苏州、南京市。

二、抽查情况
（一）样品来源。

本次共抽查耳机产品30批次，其中在生产企业抽样2批次，实体店购样10批次，电商平台购样18批次。

（二）检验项目。

表1. 耳机检验项目及依据
	产品类别
	检验检测项目
	检验检测依据
	检验检测方法

	耳机
	听音检验
	GB/T 14471-2013《头戴耳机通用规范》
	GB/T 12060.7-2013《声系统设备 第7部分 头戴耳机和耳机测量方法》

	
	额定阻抗
	
	

	
	特性电压
	
	

	
	声压级
	
	

	
	头戴耳机的两个耳机的频率响应之差
	
	

	
	总谐波失真
	
	

	
	头环夹力
	
	


（三）抽查结果。

本次抽查产品30批次，合格26批次，合格率为86.7%。其中，抽查江苏企业生产的产品2批次，合格1批次。

1、按样品来源

表2：不同样品来源抽查结果

	产品类别
	样品来源
	抽样批次
	合格批次

	耳机
	生产企业
	2
	1

	
	电商平台
	京东商城
	5
	

	
	
	天猫商城
	4
	

	
	
	苏宁易购
	4
	

	
	
	淘宝
	2
	

	
	
	国美
	3
	

	
	
	小计
	18
	15

	
	实体店
	10
	10


2、按价格区间
表3：不同售价产品抽查结果

	类别
	单价（元）
	抽查批次
	合格批次

	耳机
	＜100
	7
	3

	
	100-500
	15
	15

	
	500-1000
	2
	2

	
	＞1000
	7
	7

	
	小计
	30
	26


3、江苏企业抽查结果
表4：江苏企业抽查结果
	样品来源
	抽查批次
	合格批次

	生产企业抽样
	2
	1


（四）质量分析。
本次抽查结果显示，不合格项目为额定阻抗、声压级、头戴耳机两个耳机的频率响应差3项指标。

1、额定阻抗。作为耳机的重要性能参数，耳机阻抗的大小和耳机音质有着密切的联系。阻抗过高的耳机会产生低音发混，中高音偏暗等音质问题。本次抽查发现2批次产品的额定阻抗项目不合格。

2、声压级。耳机的声压级实际上是耳机的灵敏度级，声压越大则音量越高。声压级项目不合格，会导致耳机电声转化效率过高，对人耳听力造成一定损伤。本次抽查发现1批次产品的声压级项目不合格。

3、头戴耳机两个耳机的频率响应差。头戴耳机的两个耳机的频率响应之差，主要考察左右两个耳机的频率响应曲线相应的每个倍频程的带宽的平均声压级之差。该项目不合格的耳机产品，在相同的频率范围内，左右耳机之间的声压差别较大，严重影响听觉效果。本次抽查发现4批次产品头戴耳机两个耳机的频率响应差项目不合格。

三、消费建议

消费者在购买耳机时，应注意以下几点：

1、 购买耳机时，应关注耳机外观是否平滑，做工是否精细

同时也应关注耳机的辅助线材。耳机线材铜纯度的高低，决定了线材的导电性的强弱，会对信号的失真产生影响。选购时可以用手弯折线材，铜纯度较高的线材，弯折时阻顿感较低。

2、 购买耳机时，仔细阅读耳机及配件的包装说明文字，
确认是否标出执行的标准，以及有关型号规格、技术指标等，如额定阻抗、灵敏度、总谐波失真等参数，同时确定与耳机配套使用的设备。

3、 建议不要连续长时间（超过1小时）使用耳机，尤其建
议儿童、青少年减少收听时间，降低听力损伤风险。

附件：耳机产品质量监督抽查企业名单及结果
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