省市场监管局发布

2020年1季度纸类产品质量
监督抽查情况通报
2020年1季度，江苏省市场监管局组织对厨房用纸、纸巾纸、卫生纸、复印纸等4种纸类产品质量进行了监督抽查。现将有关情况通报如下：

一、抽查情况
（一）抽查结果

本次共抽查厨房用纸、复印纸、纸巾纸、卫生纸等4种纸类产品190批次，其中合格173批次，平均合格率为91.1%。按抽样渠道统计，在实体店购样117批次，合格110批次，平均合格率为94%；在电商平台购样73批次，合格63批次，平均合格率为86.3%。按产品种类统计，抽查厨房用纸30批次，合格30批次，合格率为100%；抽查复印纸60批次，合格52批次，合格率为86.7%；抽查纸巾纸50批次，合格43批次，合格率为86%；抽查卫生纸50批次，合格48批次，合格率为96%。
1、按样品来源

表1：产品不同样品来源抽查结果
	产品类别
	样品来源
	抽样批次
	合格批次
	合格率

	厨房用纸
	电商平台
	京东商城
	2
	2
	　

	
	
	天猫商城
	3
	3
	　

	
	
	苏宁易购
	2
	2
	　

	
	
	唯品会
	2
	2
	　

	
	
	小计
	9
	9
	　

	
	实体店
	21
	21
	　

	
	合计
	30
	30
	100%

	复印纸
	电商平台
	京东
	5
	4
	　

	
	
	1号店
	4
	3
	　

	
	
	苏宁易购
	6
	3
	　

	
	
	淘宝
	6
	6
	　

	
	
	拼多多
	3
	2
	　

	
	
	小计
	24
	18
	　

	
	实体店
	36
	34
	　

	
	合计
	60
	52
	86.7%

	纸巾纸
	电商平台
	天猫商城
	6
	6
	　

	
	
	京东商城
	3
	1
	　

	
	
	1号店
	1
	1
	　

	
	
	淘宝网
	4
	2
	　

	
	
	唯品会
	1
	1
	　

	
	
	拼多多
	2
	2
	　

	
	
	苏宁易购
	3
	3
	　

	
	
	小计
	20
	16
	　

	
	实体店
	30
	27
	　

	
	合计
	50
	43
	86%

	卫生纸
	电商平台
	天猫商城
	8
	8
	　

	
	
	京东商城
	2
	2
	　

	
	
	淘宝网
	4
	4
	　

	
	
	唯品会
	2
	2
	　

	
	
	拼多多
	2
	2
	　

	
	
	苏宁易购
	2
	2
	　

	
	
	小计
	20
	20
	　

	
	实体店
	30
	28
	　

	
	合计
	50
	48
	96.0%


2、按价格区间

表3：不同售价产品抽查结果

	类别
	单价
	抽查批次
	合格批次
	合格率

	复印纸
	定量值70 g/㎡、75 g/㎡
	≤15元
	2
	1
	　

	
	
	15～25元
	27
	23
	　

	
	
	＞25元
	17
	14
	　

	
	
	小计
	46
	38
	82.60%

	
	定量值80 g/㎡
	15~30元
	11
	11
	　

	
	
	＞30
	3
	3
	　

	
	
	小计
	14
	14
	100%

	纸巾纸
	＜1.5元/包
	10
	7
	　

	
	1.5元/包～3元/包
	23
	19
	　

	
	＞3元/包
	17
	17
	　

	
	小计
	50
	43
	86.0%

	卫生纸
	＜5元/包
	28
	28
	　

	
	5元/包～10元/包
	14
	12
	　

	
	＞10元/包
	8
	8
	　

	
	合计
	50
	48
	96%


二、质量分析。
1. 复印纸。本次抽查发现8批次产品不合格，不合格指标为亮度（白度）、内装量偏差、定量偏差、平滑度、施胶度5个项目。共有2批次产品的亮度（白度）项目不合格，1批次产品的内装量偏差项目不合格，4批次产品的定量偏差项目不合格，1批次产品的平滑度项目不合格，1批次产品的施胶度项目不合格。
2. 纸巾纸。本次抽查发现7批次产品不合格，不合格指标
为细菌菌落总数、纵向湿抗张强度、内装量3个项目。共有1批次产品的细菌菌落总数项目不合格，2批次产品的纵向湿抗张强度项目不合格，4批次产品的内装量项目不合格。
   3．卫生纸。本次抽查发现2批次产品不合格，不合格指标

为球形耐破度（成品层）、柔软度2个项目。其中1批次产品的球形耐破度（成品层）项目不合格，1批次产品的柔软度项目不合格。
三、消费建议

（一）厨房用纸
1、选择较厚的厨房纸巾，此类产品吸水和吸油性能较强。同时要观察产品是否容易掉纸屑，容易掉屑的产品会将碎屑沾染到食物或器皿上。

2、产品打开使用后应放置在干燥区域，预防细菌滋生。

（二）复印纸
1. 购买。
（1）复印纸并非越白质量越好，应尽量选择色调较柔和的复印纸。过白的复印纸添加了过多的荧光增白剂，长时间使用易感到眼睛疲劳不适。
（2）如是喷墨打印机使用，注意购买有较好施胶度的纸张，否则墨水易渗透扩散，打印字迹容易发花。

2. 使用。
复印纸如无法一次性全部用完，应注意剩余复印纸的保存，保证复印纸干燥，注意防潮防霉。

（三）纸巾纸、卫生纸
1．“越白越卫生”的消费误区：原料相同时，卫生纸、纸巾纸的白度与其添加的荧光增白剂有关，和卫生指标没有必然联系。

2．“重压花产品”的消费误区：适度的压花，既美观又对擦拭效果有一定改善。但目前很多产品的压花过重过深，纤维受损明显，产品使用性能受到较大影响。
3． 通过看、摸、拉区别质量好坏：优质卫生纸和纸巾纸看上去色调柔和自然，纸面洁净，看不到洞眼，手感细腻柔和，均匀度好，不掉粉、掉毛，用手轻拉强度较好。劣质卫生纸和纸巾纸表面色泽暗淡，有明显残缺、破损、沙子、硬质块、生草筋、生浆团等纸病和杂质，纸面灰黑色尘埃和洞眼较多，用手一摸有明显掉毛、掉粉、甚至掉色现象，用手轻拉，强度差易破裂，纸毛和纸粉常粘在手上或脸上。
4． 区别使用卫生纸和纸巾纸：一是卫生纸的主要用途是厕所用纸，其卫生指标和实物质量要求均低于纸巾纸，不宜图便宜用卫生纸、尤其是劣质卫生纸代替纸巾纸用作擦嘴、擦汗等清洁用途。二是纸巾纸有较高的湿强度要求，易堵塞抽水马桶，不宜作为厕所用纸使用。
附件：2020年1季度纸产品质量监督抽查情况汇总表
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