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2026年度质量信用等级认定工作技术指标
	核查内容
	核查指标
	评分细则

	1．质量信用管理策划（10分）
	质量文化和质量信用体系建设（10分）
	· 建立了质量核心价值观，针对质量诚信开展宣传教育和培训等质量文化建设活动；
· 制定了质量信用管理方针和目标；
· 制定了信用体系建设的组织架构、管理职责、实现过程以及测量指标，实现持续改进；
· 建立了质量信用报告管理制度或办法；
· 参照《企业质量信用报告指南》（GB/T 31870），编制并公开发布企业质量信用报告。

	2．质量信用能力保障（40分）
	风险管控（6分）
	· 建有风险管理组织机构及风险管理制度或办法；
· 识别与评价了影响质量信用的风险，如产品/服务自身“质量缺陷”带来的风险、质量管理机制风险、供应链风险等；
· 提出有针对性的风险解决方案并开展相关活动。

	
	资源保障（6分）
	· 提供满足生产/服务要求的设备/设施；
· 提供生产/服务所需的作业/制度或办法；
· 建立首席质量官制度，设立首席质量官；
· 配备满足生产/服务质量要求且具有专业资格的技术或管理人员。

	
	基础设施建设（14分）
	· 建立并实施了标准化管理制度或办法；
· 积极主导或参与标准制修订：主导、参与国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准制修订工作；
· 承担国家级标准化试点示范工作，承担省级标准化试点示范工作； 

· 制定并实施了计量器具/监视测量服务的管理办法和规章制度，实验室获得CNAS等认可资质；
· 通过质量管理体系认证、环境管理体系等相关体系认证，取得证书并有效运行；
· 建立质量追溯机制，通过数字化手段实现高效精准的质量追溯。

	
	科技研发创新（14分）
	· 制定并实施鼓励研发创新的管理制度或办法；
· 建立具有相当能力水平的科技创新/专业技术部门或机构；
· 近2年研发费用总额占营业收入总额比重增长；
· 科技水平处于同行业领先：核心技术与研发成果、细分领域市场占有率、第三方机构评价等；
· 制定并实施知识产权管理制度或办法，知识产权持有量及质量证明等。

	3．质量信用评价与改进（10分）
	质量信用评价（5分）
	· 建立了系统的质量信用的测量体系，有分层次的具体指标，如产品/服务质量履约情况、客户和市场反馈、质量合规与责任、质量改进与创新等，规定了数据收集来源及测量频次；
· 根据建立的测量体系，进行了质量信用的自我评价；
· 根据质量信用评价结果识别了改进机会，明确了改进优先顺序。

	
	· 质量信用改进（5分）
	· 策划了质量信用改进的目标和计划，分解落实至各个层级；
· 运用多种工具或方法，开展改进活动，取得良好成效或相关荣誉。

	4．质量信用绩效
（40分）
	质量水平（10分）
	· 收集行业主管部门日常检查、市场调查、消费者投诉等相关信息，及时处理；
· 产品/服务质量经内、外部认可的证据；
· 产品/服务质量对标国际国内同行，处于领先水平。

	
	顾客满意（10分）
	· 设有产品/服务售后管理机构；
· 制定具体措施建立、维护和加强客户关系，明确顾客质量满意信息收集和反馈机制；
· 通过包装、说明书、广告、网络等方式将产品/服务承诺告知顾客；
· 制定质量投诉解决办法，产品/服务追溯机制，缺陷产品召回制度、服务补救制度；
· 至少提供连续2年的客户满意度测评分析报告，并提供针对满意度测评发现的问题实施持续改进的报告；
· 外部质量损失额、顾客有效投诉次数、客诉处置满意率等指标的水平趋势。

	
	品牌建设（10分）
	· 制定并实施品牌建设规划或方案；
· 获得国家级、省级、地方级政府质量奖荣誉；
· 获得品牌、荣誉称号，省级及以上称号，市级称号等。

	
	社会责任（10分）
	· 参照GB/T 39604《社会责任管理体系 要求及使用指南》开展相关工作，参与公益慈善活动；
· 提供连续2年的社会责任报告或ESG报告并公开发布；
· 取得国家级、省级、市级行业主管部门认定的绿色荣誉；
· 对区域、行业产业和国家发展的贡献情况。
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